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Взимание платы за перепрограммирование приборов учета электроэнергии в связи с
сезонным переводом времени нарушает права потребителей

  

Сообщается, что в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 24.12.2014 N
1465 "Об особенностях определения объемов (количества) электрической энергии с
использованием приборов учета после сезонного перевода времени" действия по
перепрограммированию выполняются исполнителями коммунальных услуг,
гарантирующими поставщиками и территориальными сетевыми организациями без
взимания платы с потребителей.

  

При этом, данный документ регулирует вопрос расчета платы за потребленную
электроэнергию в случае если прибор учета до настоящего времени не
перепрограммирован. Так, пункт 3 Постановления N 1465 устанавливает, что при
расчетах размера платы за электроэнергию после перепрограммирования приборов
учета принимаются фактические показания приборов учета до перепрограммирования.

  

По мнению ФАС России, взимание ресурсоснабжающими организациями платы за
перепрограммирование приборов учета может привести к увеличению платы за
потребленные гражданами энергоресурсы, что в свою очередь повлечет нарушение
законодательства в сфере защиты прав потребителей.

  

Кроме того, в Письме даны разъяснения по вопросам возврата денежных средств
гражданам за услуги по перепрограммированию и сроков осуществления работ по
перепрограммированию.
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